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Nach Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine schriftliche Anmeld-

ebestätigung für Ihre ausgewählte und gebuchte Veranstaltung. 

Es steht nur eine begrenzte Anzahl an Plätzen zur Verfügung, die 

nach dem Eingangsdatum der Anmeldungen vergeben werden. 

Die schriftliche Stornierung Ihrer Teilnahme ist bis 14 Werkta-

ge vor der Veranstaltung kostenlos. Bei Absage bis 7 Werktage 

vor Veranstaltungsbeginn wird die Hälfte, danach die gesamte 

Teilnahmegebühr fällig. Aufgrund sich möglicherweise ergebender 

Besonderheiten behalten wir uns vor, Veranstaltungen in einem 

abweichenden Rahmen (z.B. online) durchzuführen oder ggf. 

auch kurzfristig abzusagen. Wir bitten hierfür um Ihr Verständnis.

Veranstaltungskoordination
Frau Bentje Thiel

Tel.: 04551 / 809-9023
Fax: 04551 / 809-3283 

seminare@pvs-se.de
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GOÄ - Die Gebührenordnung für Ärzte

Termine & Veranstaltungsorte

Für Sie online

Mi., 05. März 2025 
15:00 - 18:00 Uhr 
 
online 
zoom-Webmeeting

Für Sie in Bad Segeberg 

Mi., 04. Juni 2025 
15:00 - 18:00 Uhr 
 
PVS/ Schulungs- und  
Seminarbereich SH 
Moltkestr. 2 
23795 Bad Segeberg

Für Sie in Hamburg

Mi., 15. Oktober 2025 
15:00 - 18:00 Uhr 
 
PVS/ im Ärztehaus Hamburg 
Humboldtstraße 56 
22083 Hamburg

Für Sie online

Mi., 12. November 2025 
15:00 - 18:00 Uhr 
 
online 
zoom-Webmeeting
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Professionelle Honorarabrechnung

GOÄ - Die Gebührenordnung für Ärzte

Diese Veranstaltung dient dem 
Einstieg in die Gebührenord-
nung für Ärzte (GOÄ). 

Wir vermitteln Ihnen die Grund-
lagen der privatärztlichen Abrech-
nung, erläutern den Aufbau und 
die Struktur der ärztlichen Ge-
bührenordnung und stellen ihre 
praktische Anwendung anhand 
verschiedener Fallbeispiele dar.

  

Inhalte

	 Rechtliche Grundlagen und 	
	 Voraussetzungen

	� Aufbau und Struktur der GOÄ 
	 §§-Teil (Auslagen, Faktoren, 	

	 Analogbewertung)
	 Behandlungsfall
	 Grundleistungen (Beratungen, 	

	 Untersuchungen, Besuche)
	 Sonderleistungen am Beispiel 	

	 der Sonographie

„Durch seine langjährige Erfah-

rung ist André Lehmann eine 

Bereicherung für die Abrech-

nungs-Veranstaltungen der PVS/ 

Schleswig-Holstein • Hamburg 

und des PVS Verbandes.“

André Lehmann 
PVS/ S-H • HH 
Leitung Rechnungsabteilung
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IGeL- Individuelle Gesundheitsleistungen 

Termine & Veranstaltungsorte

Für Sie online 

Mi., 21. Mai 2025 
15:00 - 18:00 Uhr 
 
online 
zoom-Webmeeting 

Für Sie in Hamburg

Mi., 02. Juli 2025 
15:00 - 18:00 Uhr 
 
PVS/ im Ärztehaus Hamburg 
Humboldtstraße 56 
22083 Hamburg
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Unser Know-How für Ihren Praxiserfolg

IGeL - Individuelle Gesundheitsleistungen

Notwendige Zusatzleistungen 
kommunizieren, verkaufen und 
das Verhältnis von Arzt und 
Patient stärken.

Die Leistungserbringung bei 
Selbstzahlern stellt jede Praxis 
durch die steigende Patienten-
nachfrage vor besondere Heraus-
forderungen. Wir möchten Sie 
unterstützen, um Selbstzahler-
leistungen wirtschaftlich tragfähig 
und langfristig erfolgreich in Ihrer 
Praxis zu etablieren.

  Inhalte

	 Bedeutung von IGeL für Ge-	
	 sundheitswesen und Praxis

	� Abgrenzung von GKV- zu  
IGeL-Leistungen

	 Rechtliche Rahmen-  
	 bedingungen

	 Vorstellung und Berechnung 	
	 diverser IGeL-Leistungen 

	 Schritte zum Praxiserfolg in 	
	 Sachen IGeL		

„Profitieren Sie von unserem 

fundierten Fachwissen im Be-

reich des Marketing und dessen 

Wirkung im Gesundheitswesen 

und auf Patienten.“

Anke Kretschmer 
PVS/ Niedersachsen
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Souverän als Führungskraft 

Ihre flexible online-Schulung
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Für Sie online

Dauer: ca. 60 Minuten

Wann: on demand 
Verfügbarkeit: 2 Wochen

Interesse?

Nehmen Sie bitte  
direkt Kontakt zu  
unserer Veranstaltungs-  
koordination auf.



Die online-Schulung zum Bestseller

Souverän als Führungskraft

Fachkräftemangel? Zu wenig 
Bewerbungen? Gute Mitarbei-
tende gehen? Das kann sich 
ändern!

Das neue Buch „Souverän als 
Führungskraft: das Team mo-
tivieren, inspirieren und zum 
Erfolg führen“ von Birgit Stülten 
war schon wenige Stunden nach 
der Veröffentlichung Bestseller 
bei Amazon. Profitieren Sie von 
modernen Führungsstrategien 

und wirkungsvollen Maßnahmen, 
um so zu führen, dass Ihr Team 
sein volles Potenzial entfaltet 
und Sie gute Mitarbeitende fast 
magisch anziehen. Birgit Stülten 
stellt in diesem Vortrag zu ihrem 
Bestseller die wichtigsten Stell-
schrauben dar – und hilft Ihnen, 
sie ohne großen Aufwand direkt 
umzusetzen. Für mehr Produk-
tivität, ungeahnte Erfolge und 
Leichtigkeit im Führungsalltag

Ihre Referentin

	 Expertin für werteorientierte 
Führung und wirkungsvolle Kom-
munikation 

	 Seit 2010 selbständige Be-
raterin, Fachbuchautorin und 
Business-Trainerin 

	 Langjährige Managementer-
fahrung in Unternehmen der 
Health Care-Branche  

	 Zertifizierte DISG- und perso-
log-Trainerin  

Dipl.-Kffr.(FH) Birgit Stülten 
Kiel
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Fit für schwierige Patienten und Situationen 

Ihre flexible online-Schulung
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Für Sie online

Dauer: ca. 60 Minuten

Wann: on demand 
Verfügbarkeit: 2 Wochen

Interesse?

Nehmen Sie bitte  
direkt Kontakt zu  
unserer Veranstaltungs-  
koordination auf.



Erkennen und verbessern der eigenen Kommunikationsfähigkeit

Fit für schwierige Patienten und Situationen

Fordernde, nörgelnde oder 
chaotische PatientInnen – sie 
alle können eine Belastung 
sein. Bei einigen „Patiententy-
pen“ kommt es regelmäßig zu 
herausfordernden Situationen. 
Ob an der Anmeldung oder 
im Behandlungszimmer, Sie 
erleben oft, wie belastend der 
Umgang mit schwierigen Kun-
den sein kann. Auch im Team 
läuft die Kommunikation nicht 
immer spannungsfrei ab.

In diesem Vortrag beleuchtet 
Birgit Stülten kurz und prägnant 
die Ursachen und Ausprägungen 
schwieriger Gesprächssituationen 

– mit Patientinnen und Patienten 
sowie im Team. Sie erhalten 
wertvolle Gesprächsführungs-
techniken, Tipps und Strategien 
an die Hand, um diese Situatio-
nen schnell zu erkennen, selbst 
ruhig und souverän zu bleiben 
und professionell reagieren zu 
können.

Ihre Referentin
 

	 Expertin für werteorientierte 
Führung und wirkungsvolle Kom-
munikation 

	 Seit 2010 selbständige Be-
raterin, Fachbuchautorin und 
Business-Trainerin 

	 Langjährige Managementer-
fahrung in Unternehmen der 
Health Care-Branche  

	 Zertifizierte DISG- und perso-
log-Trainerin  

Dipl.-Kffr.(FH) Birgit Stülten 
Kiel
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Umgang mit verbaler und körperlicher Gewalt im Praxisteam:  

Prävention, Schutz und Deeskalation 

Ihr individuelles Inhouse-Programm

11

Über André Busche

	 Lehrbeauftragter für Kommkation 
	 Deeskalationstrainer
	 Ausbilder für Selbstverteidigung
	 Öffentlich bestellter Sachverständiger

Interesse?

Nehmen Sie bitte  
direkt Kontakt zu  
unserer Veranstaltungs-  
koordination auf.



Wie umgehen mit verbaler oder körperlicher Gewalt?

Der beste Schutz ist eine gute Vorbereitung

Beleidigungen, verbale Entglei-
sungen, Gewalt – diese Gegen-
wartsphänomene lassen sich 
auch im Alltag von Praxisteams 
immer häufiger beobachten. 
Schon die Frage, wo Gewalt 
beginnt, stellt die Betroffenen 
nicht selten vor eine Herausfor-
derung: Was lassen wir zu, was 
wollen wir noch hinnehmen, 
vor allem aber: Was können 
wir aktiv tun? 
 

In diesem Inhouse-Programm er-
halten Sie eine 360-Grad-Analyse 
unter dem Blickwinkel eines für 
alle Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter sicheren Arbeitsumfeldes. 
Schwachstellen werden ermittelt 
und Lösungen aufgezeigt, die 
schnell und kostenbewusst um-
gesetzt werden können. Alar-
mierungs-Verfahren für Notfälle 
werden dabei ebenso betrachtet 
wie potentielle Lücken im me-
chanischen Einbruchschutz. Im 

Mittelpunkt stehen allerdings die 
Praxisteams, vom ärztlichen Per-
sonal bis zu den Auszubildenden 

– wie kann ich durch eine passen-
de Kommunikation eine Eskalati-
on frühzeitig abwenden? Und was 
kann ich tun, wenn es urplötzlich 
zu einem Übergriff auf mich oder 
andere Teammitglieder kommt? 
Die Antworten auf diese Fragen 
werden nachhaltig gemeinsam 
entwickelt und eingeübt. 

André Busche 
Kiel
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QM in der Arztpraxis 

Termine & Veranstaltungsorte
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Für Sie in online

Mi., 22. Oktober 2025 
15:00 - 18:00 Uhr 
 
online 
zoom-Webmeeting 

Für Sie in Hamburg

Mi., 03. Dezember 2025 
15:00 - 18:00 Uhr 
 
PVS/ im Ärztehaus Hamburg 
Humboldtstraße 56 
22083 Hamburg

Teilnahmegebühren

s. Seite 25



Qualitätsmanagement

QM in der Arztpraxis

Was genau gehört zu einem 
Qualitätsmanagementsystem? 
Welche Anforderungen müs-
sen erfüllt werden und wel-
chen Nutzen hat die Praxis von 
einem QM-System? Im Rah-
men des Seminars werden alle 
wichtigen Basisinformationen 
rund um das Thema QM in der 
Arztpraxis vermittelt und erste 
Handlungsempfehlungen zur 
Einführung eines QM-Systems 
gegeben. 

Inhalte 

 
	� QM - Wahnsinn oder sinnvoll?
	 Was ist zu tun, um ein QM- 

	 System einzuführen? 
	� Prozesse, Arbeits- und Verfah-

rensanweisungen
	 Welche Systeme kommen für  

	 Praxen in Frage? 
	� Fragen & Antworten

Ihre Referentin 

 
	 Qualitätsauditorin (TÜV ®) 
	 Qualitätsmanagerin (TÜV ®)

 

Anke Kretschmer 
PVS/ Niedersachsen
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PVSconnect / Mehrwerft 

Termine & Veranstaltungsorte

15

Für Sie in online

Mi., 14. Mai 2025 
15:00 - 18:00 Uhr 
 
online 
zoom-Webmeeting 

Für Sie in online

Mi., 05. November 2025 
15:00 - 18:00 Uhr 
 
online 
zoom-Webmeeting 

Teilnahmegebühren

-kostenfrei-



Unsere Service-Portale für Sie

PVSconnect / Mehrwerft

In diesem Webinar stellen wir 
Ihnen unser Online-Portal 
PVSconnect vor. 

Wir gehen auf die einzelnen 
Bereiche wie z.B. Datentrans-
fer, Konten & Buchungen, 
Rechnungsübersicht & Rech-
nungsausgänge, Dokumente 
& Statistiken, Kommunikation, 
sowie die digitale Auftragsprü-
fung über PVSconnect ein.  
 

Darüber hinaus werfen wir 
einen Blick in unser Vorteil-
sportal Mehrwerft, welches 
Sie direkt aus PVSconnect 
erreichen.

 
 

 

 

Ihre Referentin
 

	 Expertin für Supportanfragen 
zu PVSconnect, LiquidDoc oder 
den Abrechnungsschnittstellen 
sowie für die Beratung zur digita-
len Abrechnung
 

Julia Kruse 
PVS/ S-H • HH
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Wirtschaftlichkeit & Rendite 

Termine & Veranstaltungsorte

Teilnahmegebühren

-kostenfrei-
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Für Sie online

Mi., 19. Februar 2025 
15:00 - 17:30 Uhr 
 
online 
zoom-Webmeeting



Erfolg in Ihrer Arztpraxis

Wirtschaftlichkeit & Rendite

Sie möchten Ihre Praxis ge-
meinsam mit einem motivier-
ten Team professionell und 
faktengestützt führen?  
 
Unser Experte gibt Ihnen einen 
Überblick über die wichtigsten 
Punkte, die Sie stets im Blick 
behalten sollten, damit Sie Ihr 

„Unternehmen Praxis“ nachhaltig 
auf Erfolgskurs bringen. Erfahren 
Sie mehr über die betriebswirt-
schaftlichen Werkzeuge einer 

professionellen Praxisführung 
und die richtige Interpretation 
unterjähriger betriebswirtschaft-
licher Auswertungen (BWA) und 
wichtiger Kennzahlen. Stärken Sie 
die Wirtschaftlichkeit Ihrer Praxis 
mit einem erweiterten Leistungs-
spektrum und Kooperationen 
sowie klugen Gehaltsstrukturen 
und optimieren Sie damit auch 
Ihre Liquidität und Ihren Vermö-
gensstatus.

Ihr Referent 

 
	 ADVIMED Steuerberatungs- 

	 gesellschaft mbH 
	 Diplom-Kaufmann 
	 Steuerberater

Thomas Mochnik 
Hamburg
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Ihr Weg zur eigenen Praxis: Webinar für angehende HumanmedizinerInnen 

Termine & Veranstaltungsorte

Teilnahmegebühren

s. Seite 25
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Für Sie online

Mi., 07. Mai 2025 
15:00 - 17:30 Uhr 
 
online 
zoom-Webmeeting



Webinar für angehende Humanmedizinerinnen und Humanmediziner

Existenzgründung: Ihr Weg zur eigenen Praxis

Erfahren Sie in unserem Webi-
nar alles Wichtige zur Existenz-
gründung als Arzt oder Ärztin: 
Wie funktioniert die Bedarfs-
planung? Welche Vorausset-
zungen und Zulassungen sind 
notwendig? Wie sichern Sie 
die Finanzierung, und was 
sollten Sie beim Thema Versi-
cherungen beachten? Unsere 
Experten erklären Ihnen auch, 
wie der Praxiswert ermittelt 
wird, welche Fallstricke es zu 

vermeiden gilt und wie der 
gesamte Ablauf der Gründung 
aussieht.  
 
Als Referenten stehen Ihnen Mar-
tin Kütt und Fabian Engelhardt 
von der BAZ Beratungsgemein-
schaft für Ärzte und Zahnärzte 
GmbH sowie jungmediziner.de 
mit ihrer Expertise zur Seite.

Fabian Engelhardt 
	 MVZ-Geschäftsführer (IHK) 
	 Mitglied im Bundesverband 

Freier Sachverständiger e.V.  
	 M.A. Innovationsmanager  
	 B.A. Betriebswirt 

Martin Kütt 
	 Versicherungsmakler 
	 Fachmann für Direktversiche-

rung (DMA) 
	 Gutachter für Immobilien- u. 

Grundstücksbewertung (IHK)  

M. Kütt & F. Engelhardt  
BAZ I Beratungsgemein-
schaft für Ärzte und Zahn-
ärzte GmbH 20



Praxisversicherungen für niedergelassene Ärztinnen und Ärzte – Das sollten Sie wissen! 

Termine & Veranstaltungsorte

Teilnahmegebühren

s. Seite 25
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Für Sie online

Mi., 29. April 2025 
15:00 - 17:30 Uhr 
 
online 
zoom-Webmeeting



Das sollten Sie wissen!

Praxisversicherungen für niedergelassene Ärztinnen und Ärzte

Welche Versicherungen benö-
tigen Sie als niedergelassene 
Humanmedizinerin oder 
Humanmediziner wirklich? 
Worauf müssen Sie bei der 
Berufshaftpflichtversicherung 
besonders achten? Warum ist 
eine Cyber-Versicherung heut-
zutage unverzichtbar?   
 
In diesem Webinar geben Ihnen 
unsere Experten Martin Kütt und 
Fabian Engelhardt (BAZ Bera-

tungsgemeinschaft für Ärzte und 
Zahnärzte GmbH sowie Jungme-
diziner.de) wertvolle Einblicke: 
Von Haftungsbeispielen und 
häufigen Fallstricken bis hin zu 
praktischen Tipps und Tricks aus 
dem Alltag erfahren Sie alles, was 
Sie für den optimalen Versiche-
rungsschutz Ihrer Praxis wissen 
müssen. 

 

Fabian Engelhardt 
	 MVZ-Geschäftsführer (IHK) 
	 Mitglied im Bundesverband 

Freier Sachverständiger e.V.  
	 M.A. Innovationsmanager  
	 B.A. Betriebswirt 

Martin Kütt 
	 Versicherungsmakler 
	 Fachmann für Direktversiche-

rung (DMA) 
	 Gutachter für Immobilien- u. 

Grundstücksbewertung (IHK) 

M. Kütt & F. Engelhardt  
BAZ I Beratungsgemein-
schaft für Ärzte und Zahn-
ärzte GmbH 22



Arbeitsrecht kompakt 

Termine & Veranstaltungsorte

23

Für Sie online

Mi., 03. September 2025 
15:00 - 17:30 Uhr 
 
online 
zoom-Webmeeting

Teilnahmegebühren

s. Seite 25



Ihr rechtliches Update

Arbeitsrecht kompakt

Die Anwaltskanzlei Bartholl, 
welche die PVS/ Schleswig-
Holstein • Hamburg schon seit 
vielen Jahren in  
ihrer täglichen Arbeit unter-
stützt, stellt Ihnen in ihrem Se-
minar zum Thema Arbeitsrecht 
alle notwendigen Informatio-
nen und aktuelle Urteile vor, 
die bei Ihrer täglichen Arbeit in 
der Arztpraxis, Klinik oder dem 
Personalbüro von unverzicht-
barem Nutzen sind.

Von der Bewerbungsphase 
(AGG) über den Anstellungs-
vertrag bis hin zur betrieblichen 
Altersvorsorge, der Abmahnung 
und schließlich der Beendigung 
eines Arbeitsverhältnisses erge-
ben sich für jeden Arbeitgeber 
viele Risiken. Das Seminar zum 
Thema Arbeitsrecht stellt diese 
Situationen anhand praxisnaher 
Beispiele dar und bietet zudem 
zielgerichtete Lösungsansätze.

Ihre Referentin 
 

	 Rechtsanwältin 

Andrea Bartholl 
Kanzlei Bartholl, Kiel
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Alle Preise für Sie im Überblick

Teilnahmegebühren 2025

25

Teilnahmegebühren Pvs-Webinare (online)

60,00 Euro für Mitglieder der PVS Schleswig-Holstein • Hamburg 
90,00 Euro für Nicht-Mitglieder

Teilnahmegebühren Pvs-Seminare (präsenzveranstaltung)

80,00 Euro für Mitglieder der PVS Schleswig-Holstein • Hamburg 
110,00 Euro für Nicht-Mitglieder



Sie haben noch Fragen? Wir beraten Sie gerne!  
Die Seminar-Service-Line 04551 / 809-23

Treffen Sie Ihre Auswahl: 
(Geben Sie bitte ggf. das entsprechende Datum an) 

 GOÄ - Die Gebührenordnung für Ärzte am:		                       

 IGeL - Individuelle Gesundheitsleistungen am:	                      

 QM in der Arztpraxis am:				    ____________

 PVSconnect / Mehrwerft:				     ___________

 Existenzgründung	 :			     07.05.2025  

 Praxisversicherung:				      29.04.2025_

 Wirtschaftlichkeit & Rendite in der Arztpraxis am:	   19.02.2025  

 Arbeitsrecht kompakt am:				     03.09.2025  

Senden Sie Ihre Anmeldung einfach per Fax an: 04551/809-3283 
oder melden Sie sich unter www.pvs-se.de/seminare online an.

		    Ich bin   PVS-Mitglied (Mitgliedsnr.: _________)   kein PVS-Mitglied

Name der Praxis/Klinik/sonst. Versorgungsform 

Anschrift: Straße, Haus-Nr.

PLZ/Ort

Fachrichtung

Telefon-Nr.

Ihre Anmeldung*

*Eine verbindliche Bestätigung Ihrer Anmeldung geht Ihnen nach erfolgter Bearbeitung zu.

Teilnehmer:

Name, Vorname

Name, Vorname

Name, Vorname



Sie haben noch Fragen? Wir beraten Sie gerne!  
Die Seminar-Service-Line 04551 / 809-23

Treffen Sie Ihre Auswahl: 
(Geben Sie bitte ggf. das entsprechende Datum an) 

 GOÄ - Die Gebührenordnung für Ärzte am:		                       

 IGeL - Individuelle Gesundheitsleistungen am:	                      

 QM in der Arztpraxis am:				    ____________

 PVSconnect / Mehrwerft:				     ___________

 Existenzgründung	 :			     07.05.2025  

 Praxisversicherung:				      29.04.2025_

 Wirtschaftlichkeit & Rendite in der Arztpraxis am:	   19.02.2025  

 Arbeitsrecht kompakt am:				     03.09.2025  

Senden Sie Ihre Anmeldung einfach per Fax an: 04551/809-3283 
oder melden Sie sich unter www.pvs-se.de/seminare online an.

		    Ich bin   PVS-Mitglied (Mitgliedsnr.: _________)   kein PVS-Mitglied

Name der Praxis/Klinik/sonst. Versorgungsform 

Anschrift: Straße, Haus-Nr.

PLZ/Ort

Fachrichtung

Telefon-Nr.

Ihre Anmeldung*

*Eine verbindliche Bestätigung Ihrer Anmeldung geht Ihnen nach erfolgter Bearbeitung zu.

Teilnehmer:

Name, Vorname

Name, Vorname

Name, Vorname

PVS/ Schleswig-Holstein • Hamburg rkV
Veranstaltungskoordination 

Moltkestraße 1
23795 Bad Segeberg

Tel.: 04551 / 809-9023
Fax: 04551 / 809-3283

seminare@pvs-se.de
www.pvs-se.de/seminare


