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Liebe Leserinnen
und Leser,

Arztbewertungsportale im Internet
spiegeln nicht immer eine sach-
liche Bewertung der Behandlung
bzw. des Arztes. Besonders bei
negativen Kommentaren stellt sich die Frage, wie
man gegen diese rechtlich vorgehen kann. Wir
haben dieses Thema aufgegriffen und stellen lhnen
die Moglichkeiten vor.

Weiterhin beschéftigen wir uns in der aktuellen
Ausgabe mit dem Umgang von Privatpatienten, die
im Basistarif versichert sind. Hier mochten wir lhre
Aufmerksamkeit auf die wirtschaftliche Aufklarungs-
pflicht lenken — denn nichts ist argerlicher, wenn die
fur Privatpatienten tblich erbrachte Leistung nicht
entsprechend honoriert wird.

Fortbildung ist fiir jede Arztpraxis unverzichtbar. Mit
unseren Seminaren und Workshops bieten wir lhnen
und lhrem Praxisteam ein breitgefdchertes Portfolio
mit unterschiedlichsten Themen. Dazu gehoren
neben wirtschaftlichen Inhalten wie der optimalen
GOA-Abrechnung ebenso Veranstaltungen zu Recht
und Praxismarketing. Schauen Sie diesen Herbst
doch einfach mal vorbei. Wir freuen uns auf Sie!

Eine interessante Lektiire wiinscht lhnen
lhre Silvia Koster
Projektleitung PVS Inside 04-19

Jameda & Co. — Abwehr
negativer Bewertungen?

Arztbewertungsportale im Internet bieten

immer wieder Anlass fur Konflikte. Allzu oft [
geschieht es, dass keine sachlichen Bewertun-

gen (ob positiv oder negativ) abgegeben werden, sondern dass
augenscheinlich Patienten oder Dritte die Anonymitat der meisten
Bewertungsportale nutzen, um unsachgemalle Bewertungen tber
Behandler abzugeben. Es stellt sich dann haufig die Frage: Wie kann
man gegen solche negativen Bewertungen rechtlich vorgehen? In
diesen Féllen stehen sich regelmélRig widerstreitende Grundrechte
gegeniber: Das allgemeine Personlichkeitsrecht der Behandler
einerseits und die Meinungsfreiheit der die Bewertung abgebenden
Patienten andererseits. Die Grenze ist generell dort zu ziehen, wo
die grundsatzlich zuldssige Meinungséulerung in sog. Schméhkritik
umschlagt oder unwahre Tatsachen behauptet werden. Beides ist
vom Schutzbereich des Art. 5 Grundgesetz, in dem die Meinungs-
freiheit verankert ist, nicht umfasst und muss deshalb von den be-
werteten Arzten und Zahnérzten nicht hingenommen werden. Sind
derartige Inhalte in einer Bewertung erkennbar, so kann es sich loh-
nen, rechtlich gegen die Bewertung vorzugehen. Ob dartiber hinaus
auch ein grundsatzlicher Anspruch der Behandler auf Léschung der
von den Arztbewertungsportalen automatisch angelegten Profile,
die eine Bewertung erst ermdglichen, besteht, ist bislang noch unklar.
Aktuelle Rechtsprechung legt jedoch nahe, dass vor dem Hinter-
grund der DSGVO derartige Loschungsanspriiche unter Umstanden
bestehen konnen, jedenfalls dann, wenn Arztbewertungsportale ihre
Position als ,neutraler Informationsmittler” verlassen.

RAin Wiebke Dusberg, Fachanwiéltin fur Medizinrecht
CausaConcilio Rechtsanwalte, Hamburg




Kunstgenuss — Vincent
van Gogh im Stadel
Museum in Frankfurt

Noch bis zum 16. Februar 2020
prasentiert das Stadel Museum in
Frankfurt eine umfassende Ausstel-
lung zu einem der bertihmtesten
Ktnstler der Welt: Vincent van
Gogh. Die Ausstellung beleuchtet
den besonderen Einfluss, den die
deutsche Kunstszene wie Galeris-
ten, Sammler, Kritiker und Museen
fur die Erfolgsgeschichte des Vor-
reiters der modernen Malerei
spielte. Ein weiterer Fokus liegt auf
der entscheidenden Rolle van
Goghs als Vorbild fir die Kunst des
deutschen Expressionismus. Zu
sehen sind etwa 140 Gemélde
und Arbeiten auf Papier, darunter
45 zentrale Werke von van Gogh.
Die hochkarétigen Leihgaben kom-
men aus deutschen und internatio-
nalen Sammlungen wie dem Mu-
seum of Fine Arts in Boston, den
Bayerischen Staatsgeméldesamm-
lungen Minchen und dem Metro-
politan Museum of Art in New
York. Hohepunkte stellen u. a. die
Selbstbildnisse aus dem Art Insti-
tute in Chicago und dem Kroller-
Muller Museum in Otterlo sowie
die bertihmte Darstellung der
Berceuse Augustine Roulin (1889,
Stedelijk Museum, Amsterdam) dar.

Weitere Informationen unter
www.staedelmuseum.de
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Christiane Zeelen /
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Veranstaltungsort

PVS Mosel-Saar,
Boxbergweg 3a,
66538 Neunkirchen

PVS Schleswig-Holstein /
Hamburg,
HumboldtstraRe 56,
22083 Hamburg

PVS Sachsen,
Braunstr. 14,
04347 Leipzig

PVS Westfalen-Stid,
Heinrich-Hertz-Str. 4,
59423 Unna

PVS Bremen,
Schwachhauser
Heerstr. 111-113,
28211 Bremen

PVS Bremen, AuBer
der Schleifmtihle 69,
28203 Bremen

PVS Schleswig-Holstein /
Hamburg,
HumboldtstraRe 56,
22083 Hamburg

PVS Limburg/Lahn,
Auf der Heide 2,
65553 Limburg

PVS Westfalen-Stid,
Heinrich-Hertz-Str. 4,
59423 Unna

PVS Bremen, Auler
der Schleifmiihle 69,
28203 Bremen

PVS Niedersachsen,
Stadtkoppel 29,
21337 Liineburg

PVS Westfalen-Sud,
Heinrich-Hertz-Str. 4,
59423 Unna

PVS Schleswig-Holstein /
Hamburg,
HumboldtstraRe 56,
22083 Hamburg

PVS Westfalen-Siid,
Heinrich-Hertz-Str. 4,
59423 Unna

PVS Schleswig-Holstein /
Hamburg, Moltkestralle 2,
23795 Bad Segeberg

PVS Niedersachsen,
Am Allerufer 7,
27283 Verden

PVS Westfalen-Stid,
Heinrich-Hertz-Str. 4,
59423 Unna

PVS Niedersachsen, Am
Allerufer 7, 27283 Verden

Fotos: Stéddel Museum Frankfurt am Main — Vincent van Gogh (1853—-1890) Selbstportrat, 1887 — The Art Institute of Chicago, Joseph Winterbotham Collection, 1954.326
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Behandlung von PKV-Versicherten im Basistarif —
Wirtschaftliche Aufklarungspflicht beachten!

Die Behandlung von Privatpatien-
ten gilt fir den Arzt allgemein

als wirtschaftlich attraktiv. Umso
argerlicher ist es, wenn die erhoffte
Verglitung ausbleibt. Besondere Auf-
merksamkeit sollte der Arzt denjeni-
gen Privatpatienten beimessen, die

im sog. ,Basistarif” versichert sind.
Diese Patienten sind ,nur” fir &rzt-
liche Leistungen versichert, die den-
jenigen der GKV vergleichbar sind

(§ 152 VAG). Dariiber hinaus sind bei
diesen Versicherten Hochstgrenzen bei
den Steigerungssétzen nach der GOA
zu beachten, die sich aus
einer Vereinbarung zwi-

Verband der privaten
Krankenversicherung e.V.
ergeben. Dartiberhinausgehender Versi-
cherungsschutz besteht fir den Patien-
ten nicht. Rechnet der Arzt gleichwohl

Korrekte wirtschaftliche
schen der KBV und dem Aufk/drung

ist unverzichtbar

diesem Patienten gegentiber zu den
,ublichen” Konditionen ab, kann der
Patient die Begleichung der Rechnung
verweigern. Den Arzt
trifft namlich gemal3

§ 630c Abs. 3 S. 1 BGB
die Pflicht, den Patien-
ten Uber die voraussicht-
lichen Kosten der Behandlung in Text-
form aufzuklaren, wenn eine vollsténdige
Ubernahme der Behandlungskosten

durch Dritte nicht gesichert ist
oder sich nach den Umstédnden
hinreichende Anhaltspunkte hier-
fUr ergeben. Unterldsst es der
Arzt, den im Basistarif versicher-
ten Privatpatienten Uber dessen
personliche Kostentragungspflicht
aufzukléren, kann die Verletzung
der wirtschaftlichen Aufklarungs-
pflicht der Durchsetzbarkeit der
verdienten Vergltung entgegen-
stehen. Die korrekte wirtschaftliche Auf-
klarung jener Patienten ist somit unver-
zichtbar. Zudem ist sicherzustellen, dass
die Information Uber die Versicherung
des Patienten im Basistarif vom Arzt
wahrend des gesamten Behandlungs-
geschehens beachtet werden kann.

RA Christian Gerdts

RAin Wiebke Dusberg

Fachanwadlte fiir Medizinrecht
CausaConcilio Rechtsanwélte, Hamburg

PVS aus der Region

Seminare und Veranstaltungen

ktuell arbeiten wir in den letzten Ztigen

an unserem Seminarprogramm fur das
kommende Jahr. Auch 2020 werden wir
lhnen wieder einen bunten und interessan-
ten Mix an Themen zusammenstellen.
Dieser reicht von klassischen Themen wie
den GOA-Schulungen in Bad Segeberg,
Hamburg und Rostock bis hin zu wichtigen
monetdren Themen wie z.B. der Wirtschaft-
lichkeit und Rendite in der Arzt-Praxis.
Die Seminarbroschire mit allen Terminen
Ubersenden wir lhnen im Dezember zusam-
men mit unserem PVS/ Telegramm zum
Jahreswechsel. Nachfolgend haben wir
lhnen schon einmal die ersten Termine im
Jahr 2020 aufgefuhrt:

Professioneller Umgang

mit korperlicher Gewalt

In diesem Impulsseminar werden neben
leicht anwendbaren ,Kniffen” gegen Festhal-
ten, Schubsen oder auch einen Wirgegriff

Semlnarprogramm 2020

("4 b "\

wirksame Methoden vermittelt, die den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern helfen,
Gefahrenpotenziale besser einzuschétzen.
Bad Segeberg, 26.02.2020, 15-18:00 Uhr,
50,- € fiir PVS-Mitglieder

Wirtschaftlichkeit und

Rendite in der Arzt-Praxis

Unser Experte gibt lhnen einen Uberblick
Uber die wichtigsten Punkte, die Sie stets im
Blick behalten sollten, damit Sie Ihr ,Unter-
nehmen Praxis” nachhaltig auf Erfolgskurs
bringen.

Hamburg, 25.03.2020, 15-17:30 Uhr,
kostenlos

&’ Die VS

Schleswig-Holstein - Hamburg
Arztliche Gemeinschaftseinrichtung

GOA - Die Gebiihrenordnung fiir Arzte
Wir vermitteln Ihnen die Grundlagen der
privatarztlichen Abrechnung, erldutern den
Aufbau und die Struktur der arztlichen Ge-
bthrenordnung und stellen ihre praktische
Anwendung anhand verschiedener Fall-
beispiele dar.

Hamburg, 13.05.2020, 15-18:00 Uhr,
50,— € fur PVS-Mitglieder

Diese Termine finden Sie auch unter
www.pvs-se.de/seminare. In Kirze werden
dort auch die Ubrigen Seminartermine fur
Sie zur Verflgung stehen.

Fur Anmeldungen oder Fragen wenden Sie
sich gerne an Frau Schulz in unserer Veran-
staltungskoordination:

Tel.: 04551-809-9023, Fax: 04551-809-3283
seminare@pvs-se.de
www.pvs-se.de/seminare




,Mit der PVS rundum gut versorgt”

eit 2013 ist Bernhard Roth Mitglied

der PVS. Damals noch in einer Ge-
meinschaftspraxis tatig, wurden die Ab-
rechnungen selbst erledigt. ,Wir hatten
den Anspruch, fir unsere Patienten An-
sprechpartner zu bleiben”, sagt Bernhard
Roth. Schnell jedoch brachten ihn und
seine in der Praxis tatige Frau die Verwal-
tungsarbeiten an den Rand ihrer Kapazi-
taten. ,Ich wollte mehr Zeit fir meine Pa-
tienten — es musste sich etwas andern!”
Auf einer Orthopédie-Messe kamen
Bernhard Roth und seine Frau mit einer
AuBendienstmitarbeiterin der PVS ins
Gesprach. Die enga-
gierte, fachliche und
personliche Ansprache
Uberzeugte, der Grund-
stein fur die Zusammenarbeit mit der
PVS war gelegt. ,Meine Zweifel, ob sich

Patientenzufriedenheit
steht an erster Stelle

die Patientenbeziehung ver-
schlechtert, wenn ich die
Abrechnung aufer Haus

gebe, hat sich als grundlos
erwiesen”, so Bernhard

Roth. Seine Patienten fih-

len sich bei Rickfragen gut
beraten und schétzen den
kompetenten Service der

PVS. Dazu gehort auch die
Vermittlung zwischen Pa-
tienten und Kostentrager &
bei unklaren Kostenpositio- 4

nen oder eine Lésung zur Ratenzahlung,
sollte der Patient
seine Rechnung
nicht auf einmal

begleichen kénnen.

Als Bernhard Roth 2015 seine eigene
Privatpraxis grindete, war ihm klar, dass

GOA-Tipp §5 — Faktorerhéhung

H aufig wird es im allgemeinen Praxis-
alltag versdumt, ein angemessenes
Honorar tber die Faktorerhohung zu
erzielen.

Dabei kann dies einfach, schnell und un-
kompliziert sein, wenn das gesamte Pra-
xis-Team die Regeln kennt und beherzigt.
Dazu sind Absprachen zwischen dem
Arzt und seinem Team Uber die Voraus-
setzung, wann und mit welcher Begrin-
dung die jeweilige Leistung erhoht wer-
den kann und wie die entsprechende
Dokumentation dazu aussehen soll, das
Aund O.

GeméR §5, Abs. 2 der GOA sind bei der
Wahl des Steigerungsfaktors die Schwie-
rigkeit und der Zeitaufwand der einzel-
nen Leistung sowie die Umsténde bei
der Ausfuihrung zu berticksichtigen.

Die Schwierigkeit der einzelnen Leis-

tungsposition ergibt sich z. B. aus der

Kombination verschiedener Erkrankun-

gen und daraus resultierender Erschwer-

nisse der Leistungserbringung, z. B.:

» Unruhezustand und/oder starke
Schmerzen des Patienten

« Instabiler Kreislauf

+ Bewusstseinslage eingeschrankt
« Polytrauma

 Multimorbides Krankheitsbild

oder wie z. B. bei der Sonographie, durch:

 Multiorganuntersuchung
« Luftiberlagerung
+ Adipositas

Der erhohte Zeitaufwand kann z. B.

begriindet sein durch:

+ Zeitaufwand wegen Durchsicht von
Fremdbefunden

« Erorterung der Fremdbefunde mit
Patienten

+ deutlich erhohter Zeitaufwand beim
Gespréch zur ausgedehnten Anam-
neseerhebung incl. Zeitangabe

« Ausfhrliche Beratung und/oder
Erlduterung zu alternativen therapeu-
tischen MaRnahmen

« deutlich erhohter Zeitaufwand bei der
Besprechung zu Arzneimittelneben-
wirkungen

« Héaufig wechselndes Beschwerdebild

+ Fehlende Mitarbeit des Patienten
bei den Untersuchungen

er der PVS treu bleibt. Mit
der Privatliquidation Uber
die PVS ist fur ihn eine
neue qualitative Ebene er-
reicht: Neben der gebote-
nen Fachkompetenz spielt
auch die eingesparte Zeit
eine Rolle. So bendtigt in
seiner Praxis eine medizini-
sche Fachangestellte fur
die Abrechnungen nur
noch ein bis zwei Stunden
im Monat. Sein Fazit: ,Mit
der PVS als Partner an meiner Seite kann
ich mich auf Abrechnungsprofis verlas-
sen. Das ist gut und wichtig fur das Arzt-
Patienten-Verhéltnis und nattrlich auch
flr meine Reputation. Denn nur, wenn
meine Patienten zufrieden sind, bin ich
es auch!”

+ Schwierige Differentialdiagnose/
-therapie

+ Mebhrere Stoffwechselerkrankungen

+ Angstliches Kind

Die Umsténde bei der Ausfiihrung

kénnen erschwert sein durch:

+ den erhohten Aufwand fir Leistungen
die auBerhalb von Klinik und Praxis
(z. B. Landstralie bei Unfall) erbracht
wurden

+ Verstandigungsschwierigkeiten, die in
der Person des Patienten begriindet
sind
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