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Die PVS/ Schleswig-Holstein · Hamburg

Gestatten Sie, dass  
wir uns vorstellen

Guten Tag,

uns von der PVS/ Schleswig-Holstein · Hamburg ist  
vor allem eines wichtig: der Kontakt zu unseren Ärzten. 
Persönliche Beziehungen sind die Basis für das Ver-
trauen, das unsere Mitglieder in uns haben – deshalb 
stehen wir jeden Tag im direkten Dialog mit mehr  
als 3.500 Ärzten, Chefärzten und Krankenhäusern.  
Sie alle profitieren von unserem vollen Einsatz und 
unseren professionellen Dienstleistungen für die  
privatärztliche Praxis. 

Gerne möchten wir Sie auf den nächsten Seiten über 
die Vorteile der PVS/ Schleswig-Holstein · Hamburg  
informieren – und Ihnen die Menschen vorstellen,  
die diese Vorteile möglich machen.

Nachweisbare Qualität auf 
höchstem Niveau: Qualitäts-
management zertifiziert nach 
DIN EN ISO 9001:2008.



Unser Angebot

Umfassender Service in allen  
Belangen der Privatliquidation

	� Annahme der Abrechnungsdaten aus 
Ihrem EDV-System (PAD-Datei) oder  
in Papierform

	� Kostenlose Abrechnungssoftware 
LiquidDoc (bei Bedarf)

	� Prüfung auf Plausibilität, Vollständigkeit 
und Ausschlüsse – persönlich und 
individuell

	� Rechnungserstellung und -versand

	� GOÄ-Beratung und -Seminare

Ob Honorarabrechnung, Korrespondenz, Forderungs- oder Kontomanagement –  
die PVS/ Schleswig-Holstein · Hamburg garantiert Ihnen umfassenden Service in 
allen Belangen der Privatliquidation.

In jedem Fall ist für uns wie für Sie der erste Schritt auch der wichtigste: Für eine  
erfolgreiche Arbeit müssen wir Sie und Ihre Praxis so gut wie möglich kennenlernen.  
Das geschieht durch persönliche Gespräche vor Ihrem Beitritt sowie durch die Analyse und 
Besprechung Ihrer ersten Abrechnungen. Im Vordergrund stehen am Anfang die  
Sicherstellung der korrekten Dateneinreichung sowie das Kennenlernen der Besonder
heiten Ihrer medizinischen Einrichtung und der erbrachten Leistungen. Nur so können  
wir Ihnen während Ihrer Mitgliedschaft eine individuelle Beratung anbieten und die  
fortlaufende Plausibilitäts- und Vollständigkeitsprüfung bestmöglich umsetzen.

Honorarabrechnung

	 Zahlungseingangskontrolle

	 Bonitätsprüfung (optional)

	 Außergerichtliches Mahnverfahren

	� Vorbereitung für das gerichtliche  
Mahnverfahren

	� Schuldenbereinigungsverfahren/ 
Ratenzahlung für Patienten

Forderungsmanagement

	� Ansprechpartner für Arzt, Patient  
und Kostenträger

	� Bearbeitung von Fragen und  
Beanstandungen zur Rechnung

	� Hilfe bei Kostenerstattungsproblemen

	� Anschriftenermittlungen und  
Einwohnermeldeamtsanfragen

	� Erbenermittlung

	 Abwicklung von Ratenzahlungen

	� Versand von Korrektur- und  
Zweitrechnungen

Korrespondenz 

	� Offene Posten-Verwaltung  
und Zahlungsverbuchung

	� Auszahlung und Weiterleitung  
der eingegangenen Gelder

	� cashDirect: Honorarvorauszahlung 

	� Berechnung von Abgaben und  
Beteiligungen

	� Dokumentation mittels Kontoauszug, 
Rechnungsausgangsliste, Offene- 
Posten-Liste

	� Auswertungen und Statistiken

Kontomanagement



Wir kennen uns aus

Professionelle Privatliquidation bedeutet für uns die qualifizierte Anwendung der  
GOÄ und eine sachlich wie fachlich einwandfreie Rechnungslegung. In unseren  
Geschäftsstellen sichern unsere Fachteams bei jährlich mehr als 1,8 Mio.  
Abrechnungen die Ansprüche unserer Mitglieder.

Ihre Vorteile

	 �Hochqualifizierte GOÄ-Sachbearbeiter

	� Flexible Übernahme Ihrer Abrech-
nungsdaten online, per Datenträger 
oder per Abrechnungsschein

	� Kostenlose Abrechnungssoftware 
LiquidDoc (bei Bedarf)

	� Gebührenrechtliche Prüfung auf Plau-
sibilität, Vollständigkeit und Ausschlüsse 
– elektronisch und persönlich durch 
Sachbearbeiter 

	 �Individuelle Honorarabrechnung 
nach den Bestimmungen der GOÄ und 
bestehenden Verträgen für Privatpatien-
ten, Selbstzahler und Unfallpatienten

	 �Chefarzt- und Krankenhausab-
rechnung (ambulant und stationär), 
Abgabenermittlung und -weiterleitung, 
Mitarbeiterbeteiligung, Poolabgaben 
usw.

	� Rechnungserstellung und -versand

	� GOÄ-Beratung und -Seminare

Honorarabrechnung

Leitung Zweigstelle  
Mecklenburg-Vorpommern

Horst Michael Paasche 
h.paasche@pvs-se.de 
Tel.: 038203 18143

„Bei uns ist Ihre Honorarabrechnung  
in den besten Händen – denn auf  
unser Fachwissen ist Verlass.“

Leitung Zweigstelle Hamburg

Günter John 
g.john@pvs-se.de 
Tel.: 040 22716120

Leitung Rechnungsabteilung

André Lehmann  
a.lehmann@pvs-se.de 
Tel.: 04551 809-9600



Wir ersparen Ihnen die Mühe

Wir kümmern uns um Ihren Schrift- 
verkehr – freundlich, persönlich und  
qualitätsbewusst. Wir bearbeiten jährlich 
rund 150.000 Anfragen und sind stark in 
der Argumentation gegenüber Kostenträ-
gern und Versicherungen.

Ihre Vorteile

	� Schnelle Bearbeitung von Praxis- 
und Patientenanfragen rund um die 
Abrechnung

	�� Qualifizierte Klärung bei Nachfragen 
von Kostenträgern

	�� Patientenhilfe bei Kostenerstattungs-
problemen

	�� Anschriftenermittlungen,  
Einwohnermeldeamtsanfragen

	 ��Erbenermittlungen

	�� Abwicklung von Ratenzahlungen

	�� Erstellung und Versand von  
Korrektur- und Zweitrechnungen

„Unser Ziel: Ihnen so viel Zeit 
wie möglich für Ihre Patienten 
zu schenken.“

Leitung Korrespondenz

Jörg Ruge  
j.ruge@pvs-se.de 
Tel.: 04551 809-9300

Korrespondenz

„Professionalität bedeutet  
für uns, dass Sie unsere  
Arbeit nicht bemerken –  
Ihr Konto aber sehr wohl!“

Höflich im Ton, kompetent in der Sache, 
konsequent in der Durchsetzung – wir wis-
sen Ihre berechtigten Honorarforderungen 
mit Erfolg durchzusetzen. Der Beweis: Wir 
realisieren mehr als 99 % aller  
Forderungen.

Wir setzen uns für Sie ein
Forderungsmanagement

Ihre Vorteile

	� Regelmäßige Überwachung der  
Zahlungseingänge und Aktualisierung 
des Forderungsbestandes

	� Optionale Bonitätsprüfung

	� Außergerichtliches Mahnwesen mit  
1. und 2. Zahlungserinnerung, in der  
3. Mahnstufe mit Anwaltsmahnung 
kombinierbar

	� Schuldenbereinigungsverfahren  
Patient/Ratenzahlung für Patienten

	� Unterstützung für das gerichtliche 
Mahnwesen (ggf. durch unsere  
Anwälte vor Ort)

Leitung Forderungsmanagement

Jörg Ruge 
j.ruge@pvs-se.de 
Tel.: 04551 809-9300



Ihre Vorteile

	 �Persönliches Abrechnungskonto zur 
Verwaltung aller Geld- und Forderungs-
bewegungen

	 �Kostenfreie Kontoführung, inkl.  
Versand der Rechnungsausgangslisten 
und Kontoauszüge

	� Sofortiger Nachweis Ihrer Honorar-
forderungen nach Rechnungsversand

	� Unverzügliche Buchung der eingehen-
den Zahlungen Ihrer Patienten

	� Unbürokratische Honorarvorauszah-
lungen mit Sofortauszahlungsservice 
cashDirect, unmittelbar nach Rech-
nungsausgang (optional)

	� Berechnung von Honorarabgaben 
und -beteiligungen

	� Regelmäßige Offene-Posten-Liste, 
Auswertungen, Statistiken

„Mit uns wissen Sie  
immer exakt, wo Sie  
wirtschaftlich stehen.“

Unser Kontomanagement hält Ihnen  
den Rücken frei, denn wir erledigen  
für Sie alle relevanten buchhalterischen 
Aufgaben. Und weil bei uns nichts da-
zwischenkommt und nichts liegenbleibt, 
erfolgt die Buchung eingehender Zahlun-
gen immer sofort.

Wir kümmern uns darum
Kontomanagement

Wir machen es Ihnen einfach
Marketing & EDV

Ihre Vorteile

	 �Online-Datenübertragungsmöglich-
keit, z. B. mit PADtransfer – HTTPS-ver-
schlüsselt und mit nur wenigen Klicks

	 mit PAD transfer direkt aus dem KV-	
	 Safenet oder aus LiquidDoc

	� mit PAD dialog Transparenz in  
jedem Vorgang, durch Online-Zugriff 
auf tagesaktuelle Honorarumsätze, 
Rechnungsdaten und offene Posten

	� Sicherer elektronischer  
Nachrichtenaustausch durch PAD 
dialog Kommunikation

	 Fernwartung und technischer  
	 Support für PAD dialog, PAD transfer 	
	 und LiquidDoc mittels Teamviewer

	 Auch Offline stets informiert - durch 	
	 regelmäßige automatische Statistiken, 	
	 Rechnungsausgangslisten, etc.

Mit einem Mitgliedskonto bei der  
PVS/ Schleswig-Holstein · Hamburg  
bleiben Sie flexibel und immer auf dem 
aktuellen Stand. Übermitteln Sie uns  
Ihre Abrechnungsdaten absolut sicher  
mit nur wenigen Klicks - aus dem Internet, 
direkt aus LiquidDoc oder dem KV-Safenet. 

Leitung Marketing & EDV 

Dipl.-Kfm. Timo Steidel 
t.steidel@pvs-se.de  
Tel.: 04551 809-9200

Leitung Buchhaltung, cashDirect 

Stephan Przywara 
s.przywara@pvs-se.de 
Tel.: 04551 809-9400

EDV / digitale Abrechnung

edv@pvs-se.de 
Tel.: 04551 809-9020

EDV / Operating

operating@pvs-se.de 
Tel.: 04551 809-9021



Mitgliederservice

mitgliederservice@pvs-se.de 
Tel.: 04551 809-9022 
Fax: 04551 809-3282

Die PVS / Schleswig-Holstein · Hamburg

Wir freuen uns auf Sie

Wir von der PVS/ Schleswig-Holstein · Hamburg hoffen, Ihr Interesse geweckt zu 
haben. Jeder Einzelne von uns arbeitet Tag für Tag daran, unseren Mitgliedern den 
Praxisalltag zu erleichtern. 

Wir würden uns freuen, Sie kennenzulernen und Ihnen unsere Arbeit persönlich vorzustel-
len. Ob Schleswig-Holstein, Mecklenburg-Vorpommern oder Hamburg – gerne vereinbaren 
wir einen Termin für einen Vor-Ort-Besuch in Ihrer Praxis oder Ihrer Klinik.

Mehr Service durch Vertrauen
Beratung und Service

Privatliquidation ist Vertrauenssache.  
Ob beim ersten Besuch oder in unserer  
täglichen Arbeit – wir beraten Sie kompetent 
und umfassend und geben entscheidende 
Impulse für die Wirtschaftlichkeit Ihrer Praxis 
oder Abteilung. Profitieren Sie außerdem von 
unseren Serviceleistungen über die Privatli-
quidation hinaus. Gerne erläutern wir Ihnen 
unsere Angebote persönlich – sprechen Sie 
uns einfach an!

Unser Service für Sie

	 �Individuelle Vor-Ort-Beratung,  
persönliches Erstgespräch

	� Besprechung spezieller Abrech-
nungsverfahren (z. B. Auslagen, Labor,  
Honorarverteilung und -beteiligungen)

	 �Coaching, Schulungen und Seminare

	 �Broschüren und Informationsmaterial

	� Auf Wunsch Bereitstellung individuel-
ler Statistiken, Fachgruppenvergleiche 
und Benchmarks

	 �IGeL select: Erfolg mit Selbstzahler
leistungen

	 �Mitgliedschaft ohne vorgegebene 
Vertragslaufzeit

Veranstaltungskoordination

seminare@pvs-se.de 
Tel.: 04551 809-9023 
Fax: 04551 809-3283



Dorfstr.

Großer 
Segeberger See

Bramstedter Landstraße / B206Ham
bu

rge
r Str.

Zi
eg

el
st

ra
ße

Ku
rh

au
ss

tra
ße

Schillerstr.

Tr
av

e

Am Buchenberg

Botthagener Fließ

Beetho ve
ns

tra
ße

Dammchaussee

Thünenstraß e

G
oethestraße

W
interhuder W

eg

Ham
bu

rge
r S

tr.

Sc
hü

rb
ek

er
 S

tr.

Obe
ral

ten
all

ee

M
un

ds
bu

rge
r D

am
m

H
ofw

eg

H
erbert-W

eichm
ann-Straße

Uhlandstraße

Wandse

Mundsburg

Hauptgeschäftsstelle Bad Segeberg 
Moltkestraße 1 
23795 Bad Segeberg 
Tel.:	04551 809-0 
Fax:	04551 809-3180

So erreichen Sie uns: 
Mo. – Do. 	7:30 Uhr –16:30 Uhr 
Fr. 	 7:30 Uhr –13:30 Uhr

Die PVS / Schleswig-Holstein · Hamburg
Für Sie vor Ort Die PVS / Schleswig-Holstein · Hamburg

Unsere Zweigstellen

Zweigstelle Hamburg 
Heinrich-Hertz-Straße 121 

22083 Hamburg 
Tel.: 040 223075 
Fax: 040 223076

Zweigstelle Mecklenburg-Vorpommern 
Thünenstraße 29k 
18209 Bad Doberan 
Tel.:	038203 18143 
Fax:	038203 18144
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PVS/ Schleswig-Holstein · Hamburg rkV
Ärztliche Gemeinschaftseinrichtung

Moltkestraße 1
23795 Bad Segeberg 

Tel.: 04551 809-0
Fax: 04551 809 3180 

www.pvs-se.de
info@pvs-se.de


